EUROPASOFOR

SZOLGALTATO SZOVETKEZET

ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az EUROPASOFOR Szolgaltaté Szévetkezet (tovabbiakban: Szolgaltatd) a megrendels?
magan- vagy jogi személy (tovabbiakban: Ugyfél) részére “sof6rszolgalat” tevékenységet?
végez a jelen dokumentumban rogzitett feltételek szerint. Megrendeld a megrendelés szobeli
vagy irasbeli feladasaval igazolja, hogy jelen szerz6dés tartalmat ismeri3, és az abban

foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el.

I. A SZOLGALTATO
Neve: EUROPASOFOR Szolgaltat6 Szovetkezet
Székhelye: 1117 Budapest, Szerémi at 7/A, 1. em. 216.
Addszama: 24164205-2-43
Képviseloi: Ormos Balazs, az Igazgat6sag és a Szovetkezet elnoke

Szalai Laszl0, az Igazgatdsag ligyfélkapcsolatokért felelGs tagja
Szokodi Andras, az Igazgat6sag operativ irdnyitasért felelds tagja
Telefonszama: +36 (20) 533 53 53

E-mail cime: info@sofor.eu
II. A SZERZODES HATALYA

1. Jelen szerzédés az Ugyfél altal kezdeményezett megrendelés Szolgaltatd részérdl
torténd szobeli vagy irasbeli visszaigazolasaval egyidében lép hatalyba és a
szolgaltatas teljesitésével sziinik meg.

2. Aszerzodés szovegét a Szolgaltatd Kozgyiilésének vonatkozo6 hatarozata hagyta jova.

3. A jelen dokumentumban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. Altalanos Szerzédési

Feltételekre vonatkoz6 rendelkezései iranyadoak.

! Megrendel6nek mindsil az a természetes vagy jogi személy is, akinek részére — megbizas alapjan — a szolgaltatast
A Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Osztdlyozasi Rendszerében (TEAOR): 49.39 M.n.s. egyéb szarazfoldi
személyszallitas.

3 A dokumentum elektronikusan barki szdmdara hozzaférhet6 a www.europasofor.hu weboldalon, illetve a
Szolgaltatd szovetkezeti tagsaggal rendelkezd gépjarmiivezet6inél nyomtatott formaban.
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III. A SZOLGALTATAS TARGYA

Alapszolgaltatasként a Szolgaltaté - szovetkezeti tag, alkalmazott vagy megbizasi
jogviszonnyal rendelkezd - gépjarmiivezet6je (tovabbiakban: Sofér) az Ugyfél tulajdonaban
vagy jogszerii hasznalataban 4ll6 gépjarmiivet az Ugyfél altal megadott cimrél a szintén altala

megadott cimre vagy cimekre fuvarozza.

1. Az alapszolgaltatds az Ugyfél el6zetesen egyeztetett igényeinek megfeleléen a
Szolgaltato profiljaba ill6 tovabbi szolgaltatasokkal egészithetd ki. Illyenek kiilondsen:
1.1. Flottamozgatassal 6sszefiiggd feladatok
1.2. Személyi sof6r kozvetitése
1.3. Csomagszallitas és csomagkezelés
1.4. Business-class szolgaltatasok#*

1.5. Egyéb logisztikai feladatok

2. Nem mindsiil kiegészitd szolgaltatasnak az alapszolgaltatdssal szorosan 6sszefliggd

tevékenység (pl.: tankolas, parkolohely keresése, ki- és beszallas segitése, stb...)
IV. A SZOLGALTATO DiJAZASA

Szolgaltatot a szerzddésszerl teljesitésért vallalkozasi dij illeti meg, melynek mértéke az

alapszolgaltatas esetében a Szolgaltat6 weboldalan (www.europasofor.hu) vagy egyéb

hivatalos anyagaiban® meghirdetett mindenkori tarifdk szerint alakul. A meghirdetett tarifak
az AFA-t tartalmazzak. A vallalkozasi dij nem tartalmazza a szolgaltatas teljesitése kozben az
Ugyfél gépjarmiivét terheld jarulékos koltségeket, igy - kiilénosen, de nem kizardlag - az
lizemagyagkoltséget és a parkolasi-, behajtasi-, vagy utdijakat. A vallalkozasi dijak

meghatarozasa a VIIL. pontban foglaltakra® tekintettel torténik.

A Szolgaltat6 az arvaltoztatas jogat fenntartja, azonban minden ilyen eseményt koteles a

megvaltozott dijak hatalyba 1épése el6tt 8 munkanappal a weboldalan nyilvanossagra hozni.

1. A fent megallapitott dijaktol a Szolgaltat6 az alapszolgaltatas soran nem térhet el
2. Az alapszolgaltatas dija fliggetlen
2.1. a szallitand6 személygépkocsi tipusatdl,

2.2. amegrendelés és a teljesités idopontjatol’,

4 pl. dress-code, indegennyelv-ismeret, egyéb kilonleges gondossagot igényl6 feladatok

> pl. szérélapok, plakatok, TV-, radio-, és Ujsaghirdetések

°A felelGsségvallalas mértékét korlatozé feltételek.

7 igy kiildnosen tilos a kiilonbségtétel napszak illetve munka- vagy munkasziineti nap szerint.
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2.3. az Ugyfél részére a szolgaltatas soran megtett pontos futasteljesitménytsl8.

Szolgaltatot kiilon dijazas illeti meg
3.1. alll./1. pontban részletezett kiegészitd szolgaltatasokért,
3.2. az Ugyfél kérésére, vagy neki felréhaté okbol varakozassal téltott id6ért?,

3.3. A végso uticéltdl eltérd cim vagy cimek teljesitéséért.

A szolgaltatas jelen szerzédés VII. pontjaban részletezett jogszerli megtagadasa
esetén a Szolgaltatot Budapesten beliil 2.500 Ft.,, egyéb telepiiléseken a mindenkori
agglomeracios tarifanak megfeleld kiszallasi dij illeti meg. A kiszallasi dijrél a
Szolgaltato a helyszinen készpénzfizetési szamlat vagy nyugtat allit ki.

A Szolgéltaté torzsutas-kartyaval rendelkezd Ugyfelei szdmara 10%, partner-
kartyaval rendelkezd Ugyfelei szdmara 25% kedvezményt garantdl a fent
részletezettek szerint megallapitott dijakbol, a 3.2. pont kivételével.

A vallalkozasi dij kiegyenlitése - amennyiben arr6l a felek masképp nem
rendelkeznek - a teljesitést kovetéen szamla vagy nyugta ellenében a Szolgaltatd
Soférje részére készpénzben torténik, a szamla vagy nyugta atadasaval egyidejlileg.
6.1. Szolgaltatd az Ugyfél elézetes igénybejelentése szerint ettdl eltérd fizetési

modokat (pl.: bankkartya, utélagos atutalas) is biztosithat.
V. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél megrendelésének visszaigazolasatdl szamitva
Budapest teriiletén atlagosan 30 percen beliil, Pest megyében atlagosan 45 percen
beliil biztosit Sofért az Ugyfél dltal megjelélt cimen?,

1.1. A Szolgaltat6 erds forgalom, forgalmi akadalyok (pl. kozlekedési baleset), rossz
utviszonyok, hatdsagi intézkedés, utzar, vagy miszaki hiba esetén eltérhet az
atlagos kiszallasi id6t6l.

1.2. A kiszallas éppen aktualisan varhato idejérdl a Szolgaltato ligyeletes diszpécsere
a megrendelés soran tajékoztatja az Ugyfelet. Az igy megallapitott idépontra a
Szolgaltato6 az alabbiak szerint pénzvisszafizetési garanciat vallal.

1.2.1. A diszpécser altal jelzett, és az Ugyfél altal elfogadott id6ponthoz mért 10
percet meghalad6 késés esetén a Szolgaltaté a 1V./3.2. pontban

megallapitott varakozasi dijjal megegyezd kedvezményt garantal.

8 Szolgdltatd a weboldalon meghirdetett zdnarendszer( tarifaktdl csak egyedi megallapodas alapjan térhet el.
°A meghirdetett tarifak kozott ,,varakozasi dij” alatt szerepld tétel.
10 Egyéb cimeken a Szolgaltato ligyeletes diszpécsere ad tajékoztatast a varhatd kiszallasi id6rél.
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1.2.2. 30 percet meghalado késés esetén a Szolgaltato félaron vallalja a fuvart.
1.3. A Sofér megérkezésekor a Szolgaltato diszpécsere tajékozatja az Ugyfelet.

Szolgaltato Sofdrjei a teljesités soran rajuk bizott gépjarmiveket és egyéb eszkozoket

a j6 gazda elvét szem el6tt tarva, az Ugyfél igényeinek megfelel6en kezelik.

3. Az tticélhoz térténd érkezés utan a Szolgaltatd Soférjei kotelesek az Ugyfél utasitasai

szerint, de a forgalmi szabalyoknak megfelel6 m6don leparkolni a gépjarmivet.
Szolgaltato a szolgaltatas teljesitése soran birtokaba jutott informaciékat bizalmasan,
tzleti titokként kezeli, azokat harmadik fél részére sem jelen szerzddés hatalya alatt,

sem azt kovetéen nem adja at.

VI. Az UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a szolgéltatas teljesitése céljabol a

Szolgaltatd részére biztositott, altala tulajdonolt vagy jogszerlien hasznalt gépjarmi a

hatalyos hazai jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfelel, a forgalomban tartashoz,

valamint a kozuti kozlekedésben vald részvételhez sziikséges érvényes okmanyokkal

rendelkezik és a kozuti forgalomban ténylegesen is részt vehet. Kijelenti tovabba, hogy a jelen

szerzO0désben foglalt rendelkezéseket ismeri és elfogadja.

1. Ugyfél jogosult a megrendelt szolgaltatds dijmentes lemondésara az V./1.2. pontban

2.

meghatarozott - érkezési - id6pontot megel6z6 10 percen kiviil.
1.1. Ugyfél kételes a lemondasi szdndékot a Szolgéltaté diszpécsere felé jelezni.
1.2. A rendelési cim lényeges modositasat lemondasnak, majd ajboli megrendelésnek

kell tekinteni.

A fenti id6pontot kdvetéen a szolgaltatas lemondasa a Sof6rnél szoban torténhet, a
IV./4. pontban megallapitot kiszallasi dij Szolgaltaté Sofbrje részére torténd
megtéritése mellett, melynek atvételérdl a Sof6r szamlat vagy nyugtat allit ki.

Ugyfél a 1V./3.2. pontban jelélt varakozasi dij megfizetése mellett jogosult a teljesités
megkezdésének id6pontjat az altala kivant mértékben megvaltoztatni.

Ugyfél koteles a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges jarmiivet és miszaki
feltételeket!! biztositani a Szolgaltato Soférje szamara.

4.1. A jarml atadasa csak alapos indokkal - a Sof6r alkalmatlansaga, a vezetési

képességekre hatranyosan hatd szer altali befolyasoltsaga, stb. - tagadhato meg.

1 pl.: inditdkulcs, lopasgdtld rendszerek deaktivalasa



5.

4.2. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles soron kivil és téritésmentesen masik

Sofé6rt biztositani.

Ugyfél - raciondlis és térvényi korlatok kozott - jogosult az altala preferalt utvonal,

valamint a Sof6r altal betartand6 irdnyelvek!? megvalasztasara.

VII. A TELJESITES MEGTAGADASA

Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasa utan is jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére

vagy megtagadasara, amennyiben a teljesités soran az alabb nevezett koriilmények

barmelyike felmeriil.

1.
2.

A gépjarmi sziikséges menetokmanyai nem allnak rendelkezésre.

A Sof6r testi épsége vagy egészsége az Ugyfélnek felr6hatd okbol!3 veszélybe kertil.

A gépjarmi miszaki allapota nem teszi lehetdvé a szolgaltatas biztonsagos és/vagy
szabalyos teljesitését.

Ugyfél a Szolgaltaté profiljaba nem illeszkedd tobbletszolgaltatast tAmaszt a teljesités
feltételedl, kiilonos tekintettel a taxijellegli személyszallitasra.

Ugyfél a 1V. szakaszban rogzitett, jogosan felszamitott vallalkozoi dijakat nem képes
vagy nem hajlandé megfizetni.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges informaciokat az Ugyfél nem tudja vagy nem
hajlandé biztositani, kiilonos tekintettel az indulasi és érkezési cimekre.

A szolgaltatas teljesitése hatalyos jogszabalyba ttkoézne, kiilonds tekintettel a
szallithaté személyek szamara, a kiskoruak és mozgassériiltek, valamint az él6allatok
szalltasara vonatkozo el6irasokra.

Az Ugyfél fert6z6 beteg vagy sulyosan sériilt.

A biztonsagos teljesitést akadalyozoé vis major helyzet alakul ki, kiilonos tekintettel az

extrém id6jarasi koriilményekre és utviszonyokra.

VIIIL. FELELOSSEG

Az EUROPASOFOR Szovetkezet mint Szolgaltatd felelgsséget vallal a szovetkezet tagjai,

munkavallal6i, valamint a vele megbizasi jogviszonyban 4ll6k altal az Ugyfélnek okozott olyan

karokért, amelyek bizonyithatéan nekik felréhat6 okbol kovetkeztek be.

1
13

2 pl. utdijas szakaszok elkertlése, foldutak elkerilése, maximalis sebesség, stb...
pl. balesetveszélyt okozd sulyos felel6tlenség, agressziv viselkedés, engedély nélkili fegyverviselés
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Szolgaltatod a keletkezett karokért az Alapszabalyaban létesitett Szovetkezeti Karenyhitési

Alap mindenkori értékének megfelel6 0sszeghatarig azonnalil* készpénzfizetési felelGsséget

vallal, azon tul azonban tovabbi kartéritésre nem kotelezhetd. Az alap aktudlis egyenlegét és

az errdl szol6 pénzintézeti igazolast a Szolgaltaté koteles a weboldalan nyilvanossagra hozni.

1.

A felel6sségvallalas nem terjed ki harmadik félnek okozott karokra, azok fedezetére a
szolgaltatasnyujtas soran igénybe vett gépjarmii kotelezd biztositasa szolgal.

A felel6sségvallalas csak olyan kareseményekre terjed ki, amelyek bekovetkeztét az
Ugyfél a baleset helyszinén, vagy kozvetleniil a teljesitést kdvetben a Szolgaltatd
Soférjének jelzett és diszpécsere felé telefonon bejelentett.

A felel6sségvallalas kitejed a Szolgaltaté Soférje altal elkovetett kozlekedési
szabalysértések Ugyfelet terhels jogkdvetkezményeire.

Amennyiben a karosult vagyontargyra harmadik félnél érvényes biztositast kotottek,
ugy a felel6sségvallalas maximum a vonatkozd biztositasi szerzddésben
meghatarozott 6nrész 6sszegéig terjed.

Vitas esetekben a Szolgaltaté fiiggetlen karértékbecsld bevonasat javasolja.

A felelgsségvallalas terhére végrehajtott javitasok kizarolag a kareseményt

kozvetleniil megel6z6 allapot helyreallitasara iranyulhatnak.

Ugyfél felel6sséggel tartozik az altala jelen szerzédés VI. pontjaban vallalt kotelezettségek

megszegésébdl fakadod, a Szolgaltatot terheld tobbletkoltségekeért, kiilonds tekintettel a

gépjarmii hianyos, lejart vagy érvénytelen okmadanyaibol fakad6é esetleges Kkaros

jogkdvetkezményekre.
IX. VEGYES RENDELKEZESEK
1. A felek el6zetes irasbeli megallapodas alapjan jelen szerz6dés barmely pontjatol a

3.

hatalyos jogszabalyok betratasa mellett eltérhetnek.

Jelen szerz6dés a III. pontban alapszolgalatasként meghatarozott “sof6rszolgalat”
tevékenység feltételeit rogziti. A dokumentum III./1.1. - 1.5. pontjaiban felsorolt
tobbletszolgaltatasok, valamint az egyéb kiegészitd szolgaltatasok feltételeit a felek
kiilon megallapodasban rogzitik.

A Szolgalaté jelen szerzddés elektronikus és nyomtatott valtozatanak elérhet6vé
tételével, valamint telefonos tajékoztatassal biztositja, hogy Ugyfele az &ltalanos

feltételeket megismerje.

" Legkésb6bb a kareseményt kovet6 6todik munkanapon.



4. Felek a jelen szerz6désbol ered6 jogvitaikat elsédlegesen peren kiviili megallapodas
utjan igyekeznek rendezni. Amennyiben a k6z6s megegyezésre nincs lehetdség, ugy a
felek a Szolgaltatd mindenkori székhelye szerinti birésag kizardlagos illetékességét
kotik ki.

5. Jelen szerzédés 7 szamozott oldalbdl all, amelyet a felek mint akaratukban

mindenben egyez6t fogadnak el.

A Szolgaltato részérdl:

il
max Aﬂﬂr—
Szalai Laszlo

az Igazgatosag tagja



